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Wprowadzenie

Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach jest dzialanie dla dobra dziecka
I W jego najlepszym interesie. Pracownik instytucji traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosownie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik instytucji realizujac te cele dziata w ramach

obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych w danej instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

Niniejszy system ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowigzujacy
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach okresla procedury interwencji, zasady
zapobiegania krzywdzeniu dzieci, aw sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady
zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowa i efektywna pomoc matoletnim. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dba¢ 0 prawidtowy rozwoj dzieci i przestrzegac zarzadzen oraz procedur

okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdzial |
Objasnienia terminéw
§ 1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia 0:

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Oborniki;

PCPR, Jednostce, Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Obornikach;
PZON — Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Obornikach;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy cywilno-prawnej, wolontariusza, stazyst¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Obornikach, Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Obornikach;

Koordynator rpz — koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Obornikach;



6. Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do

ukonczenia 18 roku zycia;

7. Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,

w szczegblnoscei jego rodzic lub opiekun prawny, rodzic zastepczy;

8. Krzywdzeniu dziecka — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego

na szkodg¢ maloletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika PCPR lub zagrozenie

dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a)

b)

d)

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub

moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wecigganie maloletniego w konflikt o0sob
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie

matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialow

pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna

z form zaniedbania,

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej,

bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego;

9. Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ dziecka.



§2

Dyrektor wyznacza Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach tj. Kierownika Dziatu ds. pomocy spotecznej, pieczy
zastgpczej i przemocy domowej jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji

standardow, ewaluacje i ich modyfikacje.

Rozdziatl Il

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

§3

1. Jednostka prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do os6b Maloletnich ze strony

kandydata na:

a) Pracownika,
b) Wspolpracownika na podstawie umowy cywilnoprawne;j
c) Wolontariusza, stazysty, praktykanta,
- w tym nieangazowanego do pracy bezposrednio z Matoletnimi, to jest na stanowiskach
zwigzanych z obstugg administracyjng lub techniczna.

2. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z natozonym obowigzkiem prawnym,
o ktorym mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Przed nawigzaniem z pracownikiem stosunku pracy, pracodawca uzyskuje informacje czy
dana osoba figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z art.
21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestgpstwami na Tle Seksualnym. Aby
sprawdzi¢ osobg w rejestrze Jednostka korzysta z nastgpujacych danych: imig, nazwisko,
data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca i matki; Wydruk z Rejestru jest
przechowywany w aktach osobowych pracownika Ilub analogicznej dokumentacji
w przypadku wolontariusza, osoby zatrudnionej w oparciu o umow¢ cywilno — prawna.

4. Pracodawca wymaga od Pracownika lub Wspolpracownika przed dopuszczeniem do
wykonywania czynno$ci z Matoletnimi w Jednostce, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru

Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV



Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii.

5. Dyrektor dba, aby osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby zatrudnione na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazys$ci/praktykanci) posiadaty odpowiednie

kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a pracownikiem

§4
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi:

1) podstawowg zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢cmi oObowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy;

3) znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,

ktorego stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownicy =zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownik w kontakcie z dzie¢mi:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do dziecka z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje dziecka i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i jego wieku;

3) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy

to rowniez ujawniania jego wizerunku.



Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

Pracownikowi nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowac, uzywaé wulgaryzmow,

wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadaé tresci o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywa¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb.

Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci, orientacji

seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w zwigzku
Z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci  psychofizycznych, seksualnosci, orientacji  seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub

$wiatopogladow dzieci.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych, rowniez zawodowych,

jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.
§5

Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ :

1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sktada¢ dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow, tzw. dopalaczy).

§6

1. Obowiazkowe jest zachowanie nietykalnosci cielesnej dziecka.

2. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne: nie wolno bic,
szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci fizycznej dziecka,

3. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi i oczekiwac

pomocy badz reakcji

&

Istotnym jest zapewnienie wsparcia emocjonalnego i psychologicznego matoletnim

w trudnych sytuacjach.



5. Nie nalezy przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow dziecka/
rodzicow zastepczych/opiekundw prawnych.
6. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow
zastgpczych/ opiekundéw dziecka.
7. Nalezy zachowac szczego6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

8. Nie dopuszcza si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykania
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka potrzeba, wlasciwg formg komunikacji
z dzieckiem i ich rodzicami/opickunami poza godzinami pracy instytucji sg kanaty
stuzbowe (telefon stuzbowy).

9. Utrzymywanie relacji towarzyskich (je$li dzieci, rodzice, opiekunowie sa osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, rodzicow i opiekunow.

10. Nie nalezy nawigzywaé kontaktow z dzie¢mi, poprzez przyjmowanie badz wysyltanie

zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

§7

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

2. Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢ status ekonomiczny,

sytuacje rodzinng, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc.

3. Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i

wulgarnos$ci oraz informowania o ewentualnych zagrozeniach.



Rozdzial IV

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

§8

1. Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. Symptomy, ktore moga swiadczy¢, ze dziecko jest ofiarg przemocy :

a) maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

b) maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.

c) matloletni zebrze - jest gltodny,

d) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardéw itp.

e) matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do

warunkoéw atmosferycznych,

f) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych

pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia,

g) podawane przez Matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢

niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., maloletni czgsto je zmienia,

h) pojawia si¢ nieche¢ do zaje¢ ruchowych - Matoletni nadmiernie zakrywa ciato,

niestosownie do sytuacji i pogody,
i) matoletni boi si¢ Rodzica, boi si¢ przed powrotem do domu,
j) matoletni wzdryga sig¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

K) maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdlosci itp.
[) maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje

si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.
m) matoletni osiaga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,
n) maloletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),
0) matoletni uzywa $rodkoéw psychoaktywnych,

p) maloletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” Matoletniego),



g) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Matoletniego zaczynaja

dominowac elementy/motywy seksualne,
) maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,
S) matoletni ucieka z domu,

t) nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania Maloletniego;

u) maloletni méwi o przemocy.

3. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania opiekundéw dziecka, to

podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace zachowania

opiekunow dziecka to:

1)
2)
3)
)
5)
6)
7)

8)
9

opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka,

opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
dziecka;

opiekun méwi 0 dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje dziecko
(np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gdwniarz”);

opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;
opiekun jest apatyczny, pograzony w depresji;

opiekun zachowuje si¢ agresywnie;

opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

10) opiekun wypowiada si¢ niespojnie;

11) opiekun nie ma $swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) opiekun faworyzuje jedno z dzieci;

13) opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

14) opiekun naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2,

przedstawiciele Personelu podejmuja rozmowe z Rodzicami, przekazujac informacje na

temat dostgpnej oferty wsparcia 1 motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

10



Rozdzial V

Zasady i procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§9

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod alarmowy numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigl informacje

0 zagrozeniu i nast¢pnie wypetnia kartg interwencji.

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowaé to na pisSmie i przekaza¢ informacje

niezwtocznie Dyrektorowi PCPR.

Konieczno$¢ zgloszenia danego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka Dyrektorowi

PCPR zachodzi gdy:
a) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b) dziecko ujawnito do§wiadczenia krzywdzenia;

C) inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy

mozna ustali¢ tozsamos$¢ zglaszajacego.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
niezagrazajace zyciu, Dyrektor PCPR podejmuje decyzj¢ o wyznaczeniu o0sob
odpowiedzialnych za interwencje. W dalszej kolejnosci pracownicy PCPR inicjuja

1 podejmujg dalsze dziatania interwencyjne.

. W interwencji biorg udziat pracownicy PCPR, w szczegdlnos$ci pracownicy Dziatu ds. pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej i przemocy domowej wyznaczeni do danej sprawy przez Dyrektora
PCPR.

Do udzialu w interwencji mozna wyznaczy¢ dodatkowych specjalistow, w szczegolnosci
psychologow i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem

o trudnych doswiadczeniach.

Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum i obejmuje:

11



8.

10.

a) ustalenie stanu faktycznego sprawy i udokumentowanie na Karcie interwenciji,

stanowigcej zaltgcznik nr 2 do niniejszych Standardow,

b) sformutowanie planu pomocy po ujawnieniu krzywdzenia, obejmujacego w
szczegblnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
ewentualne podjecie decyzji o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy
wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego, Policji lub Prokuratury, wszczecia
procedury Niebieska Karta, czy objecie wsparciem psychologiczno —

pedagogicznym, prawnym oraz socjalnym, w zaleznosci od potrzeb.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego,
zawiadamianie sagdu opiekunczego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewngtrznej, o ktorej
mowa w niniejszych Standardach. Ww. zawiadomienia sktada Dyrektor PCPR lub

pracownik przez niego upowazniony.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewngtrznej, o ktorej
mowa w niniejszych Standardach. Osobami odpowiedzialnymi za wszczgcie procedury jest
pracownik socjalny lub psycholog. Oryginal formularza ,Niebieska Karta — A”
przekazywany jest do wilasciwego Zespolu Interdyscyplinarnego, kserokopia Karty
stanowi dokumentacje¢ PCPR w Obornikach.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, ktorg zatacza si¢ do akt
dziecka. W jednostce prowadzony jest rejestr podjetych interwencji (wypetionych kart

interwencji).

11. Wszystkie dokumenty pozyskane i wytworzone w zwigzku z prowadzong interwencja

przechowywane sg w szafie zamykanej na klucz.

12. Wszyscy pracownicy PCPR i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdzial VI
Zasady ustalenia planu wsparcia dziecka w pieczy zastepczej po ujawnieniu krzywdzenia
§ 10

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powolany
przez Dyrektora PCPR. W jego sktad wchodzg wyznaczenie do danej sprawy pracownicy

dziatu ds. pomocy spotecznej, pieczy zastepczej i przemocy domowe;.
Zespot moze poszerzy¢ si¢ do wiekszej liczby specjalistow W zaleznosci od doznanej krzywdy.

Zespot spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezbedna od razu oraz

w dalszej perspektywie czasu.

Zespot tworzy Plan wsparcia maloletniego, ktory stanowi dokument zapisany

i przechowywany w aktach dziecka.

Plan wsparcia matoletniego zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan

spotkan oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

Rozdzial VII
Zasady ochrony danych osobowych

§ 11

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych (RODO).

Pracownik ma obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na

podstawie odrgbnych przepisow.

§ 12

Pracownik moze wykorzysta¢ informacj¢ 0 dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposOb uniemozliwiajacy jego

identyfikacje.
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§ 13

1. Pracownik nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o maloletnim ani

0 jego opiekunie.

Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem
matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane

kontaktowe do opiekuna matoletniego.

Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli medidow z maloletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest

W zaden sposéb utrwalana.

ROZDZIAL VIlI|

Zasady ochrony wizerunku maloletniego
§ 14

Pracownicy uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja

ochrone wizerunku dziecka.
§ 15

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka
(tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego
i Dyrektora PCPR.

Wejscie mediow na teren PCPR jest mozliwe jedynie za zgoda Dyrektora.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych opiekuna

matoletniego bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest

wymagana.
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§ 16

1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.

fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy dziecko oraz opickuna poinformowaé
0 tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie

wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie Www.youtube.pl) w celach

promocyjnych.

Rozdzial IX

§ 17

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Na terenie PCPR w Obornikach nie ma ogélnodostepnej sieci internetowej. Dzieci nie maja

dostepu do infrastruktury sieciowej w siedzibie jednostki.

2. Maloletni przynosza do jednostki telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na

wiasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

3. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie PCPR z telefonu komodrkowego oraz innych

urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

4. Za tresci, ktore dzieci ogladajg na wlasnych nosnikach (np. telefon, tablet) nie odpowiadaja

pracownicy PCPR.

5. PCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu

przynoszonego przez matoletnich.

6. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi

1 spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

7 Pracownikowi PCPR/uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania
oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,

usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu.
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§ 18

Opiekunowie dziecka zapewniajac matoletnim dostep do Internetu, sa zobowigzane
podejmowac dziatania zaradcze zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju

Opiekunowie dziecka majg obowigzek informowania matoletnich 0 zasadach bezpiecznego

korzystania z Internetu.

Rozdzial X

Monitoring Standardéw

§ 19

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor PCPR wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacje¢ Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac roéwnoczes$nie rejestr zgloszen

I proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikow (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 3 do

niniejszych Standarow.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz

sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi PCPR.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia

Standardow w PCPR.

Jesli zachodzi taka potrzeba Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
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Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§ 20

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie Zarzadzeniem Dyrektora PCPR z dniem
jego ogloszenia.
Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla wszystkich pracownikow PCPR oraz sg

opublikowane na stronie internetowej PCPR.

Pracownik prowadzacy prace z rodzing zastepcza informuje ja o miejscu publikacji
Standaré6w Ochrony Maloletnich.

Kazdy pracownik oraz rodzina zastepcza bedaca pod opieka PCPR zobowigzanaly jest do
zapoznania si¢ ze Standardow Ochrony Matoletnich oraz stasowania si¢ do przyjetych
w nim zasad.

Koordynator ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny zastepczej pod
opieka Centrum o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich.
Pracownicy nowozatrudnieni w PCPR s3 zapoznawani ze Standardami w pierwszym
tygodniu pracy 1 w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o ktorym mowa

w ust. 5.
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WAZNE INFORMACJE DLA MALOLETNICH

Prawo zabrania stosowania przemocy i1 krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$

z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.

Wezwij Policje dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie. Masz prawo

ztozy¢ zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa do Prokuratury lub Policji lub Zandarmerii

Wojskowej.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ o pomoc do podmiotdw i organizacji realizujacych dzialanie na rzecz

przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:

>

YV V V V

Osrodki Pomocy Spoteczne;j

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Placowki ochrony zdrowia

Placowki edukacyjne np. szkota, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci

1 Mtodziezy

Mozesz zadzwonié do:

>

112 — numer alarmowy — zadzwon pod ten numer, jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie i
niezbedna jest interwencja policji, strazy pozarnej lub pogotowie

997 — Policja

998 — Straz Pozarna

999 — Pogotowie Ratunkowe

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to telefon skierowany
do wszystkich dzieci, ktére potrzebujg pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz
mogl/mogta porozmawiac ze specjalista, ktory postara Ci si¢ pomodc. Pod numer interwencyjny

moga tez dzwoni¢ osoby doroste, aby zgtosi¢ problemy dzieci lub zaniedbania wobec nich.
800-120-002 Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” — to

numer, pod ktory moga dzwoni¢ osoby doznajace przemocy w rodzinie, a takze osoby, ktore

styszaty o takiej przemocy lub s3 jej §wiadkami.
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Zalgczniknr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W OBORNIKACH

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach oraz deklaruje, ze bede ich

przestrzegac.
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Zalgcznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCII
Imie i nazwisko dziecka



7. Spotkania z opiekunami dziecka:

8. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

9. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
C. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

10. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i
data interwencji

11. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow
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Zalgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW PCPR
W OBORNIKACH

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

Czy  zapoznale$ si¢ z dokumentem ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
w PCPR w Obornikach

2. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego dziecka?

3. [Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia dziecka?

Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi
5. w PCPR w Obornikach,,Standardami Ochrony Matoletnich”? (Jezeli tak,
opisz je w tabeli ponizej)

Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
6. Jako trudne lub niech¢tnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

INAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

INAPISZ: Jakie dzialania podjates?

INAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycije poprawy obowiazujacych standardow?
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Zalgcznik nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA/RODZICA/ RODZICA ZASTEPCZEGO
MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI
OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE

W OBORNIKACH

oswiadczam, ze zapoznatam/em
si¢ ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich” stosowanymi wPowiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Obornikach i jednoczes$Snie zobowigzuje si¢ do

zapoznania dzieci z tre§cig dokumentu.
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